Задание для Кейс-стади
Кейс №1.
Телекоммуникационная компания работает на рынке Москвы с 2001 года, занимает 15% рынка, предоставляет полный комплекс телекоммуникационных услуг (Интернет, кабельное телевидение, сотовая связь). Целью компании является выход на рынок Подмосковья. Целевая аудитория - физические лица, жители. Численность штатных сотрудников – 150 человек. На рынке Подмосковья действуют 3 телекоммуникационных холдинга занимающих 60% рынка
Решение
1. Структура маркетинговой службы



Данная структура позволит обеспечить реализацию маркетинговой стратегии телекоммуникационной компании в полном объеме. 
2. Маркетинговая коммуникационная структура



3. Маркетинговая стратегия
· максимальное использование возможностей 5G
· поддержание дальнейшего роста абонентской базы за счет разворачивания присутствия в новых регионах
· увеличение эффективности использования затрат
· вывод новых продуктов на рынок
· лидерство по эффективности; 
· программы лояльности и цифровые партнерские сервисы;
· высокая скорость запуска коммерческих проектов

4. Система материального стимулирования
· твердый оклад – 30 % от всей зарплаты за месяц;
· мягкий оклад, или KPI – доплаты за достижение промежуточных цифр; 
· бонусы – за особые результаты; выплачиваются не постоянно, а при определенных ситуациях, например, за привлечение крупного клиента.














Кейс №2.
Компания, предоставляющая услуги в области страхования работает на рынке России с 2000 года, занимает 15% рынка, предоставляет полный комплекс услуг в сфере автострахования и страхования недвижимости. Бизнес развивается успешно, в связи с этим, руководство компании предполагает выйти с новым продуктом - страхование жизни. Целевая аудитория – физические лица, проживающие в крупных городах РФ (с численностью населения более 1 млн. человек).
Решение
1. Структура маркетинговой службы



Данная структура позволит обеспечить реализацию маркетинговой стратегии телекоммуникационной компании в полном объеме. 






2. [bookmark: _GoBack]Маркетинговая коммуникационная структура



3. Маркетинговая стратегия
· разработка и подготовка новых страховых продуктов
· разработка каналов сбыта, стимулирования продаж страховой продукции
· работа по обучению и стимулированию персонала
· выбор объекта сотрудничества: газеты, журналы, телевидение, радио, почта и др.
· распространение информации, иллюстрирующей имидж страховщика

4. Система материального стимулирования
Выплата фиксированного процента от базовой заработной платы при выполнении плана по реализации. Этот метод ориентирует работников отдела продаж на выполнение плана, что обеспечивает стабильность в работе всего предприятия.

Кейс №3.
Вы руководите маркетинговым агентством в г. Москва. Численность штатных сотрудников - 15 человек. Бизнес развивается успешно, клиентами агентства являются три крупных компании с развитой региональной сетью. В связи с этим, Вы предполагаете выйти на региональные рынки.
При этом Вы располагаете собственными финансовыми средствами – 5 000 000 рублей, а также, в случае необходимости, можете привлечь заемные под ставку 16% годовых. Срок реализации проекта 6 месяцев.
Решение
1. Структура маркетинговой службы


2. Маркетинговая коммуникационная структура



3. Маркетинговая стратегия
Стратегия массового (недифференцированного) маркетинга. Она ориентирована на всю рыночную среду без учета дифференциации потребительского спроса. В результате применения данного направления становится возможным снизить производственные издержки, что дает продукции серьезные конкурентные преимущества. Основной задачей планов, описывающих концентрированный рост компании, является борьба с конкурентами, а также стремление к занятию позиций на расширенной доле рынка. Подобный процесс носит название «горизонтальное развитие». Такая стратегия позволяет улучшить качество уже существующей продукции и найти для нее новые рынки сбыта. 

4. Система материального стимулирования
Система мотивации – процент с оборота. Цель этой схемы — увеличение объёма средств, которые поступают на счета агентства от каждого из заказчиков. Подходит для следующих специалистов:
· Менеджеры по продажам.
· Менеджеры по работе с клиентами / менеджеры проектов.
· Технические специалисты: специалисты по ведению рекламных кампаний, SMM-менеджеры, SEO-специалисты, аналитики, дизайнеры, работающие на потоковых задачах, — словом, любые специалисты продакшен-отделов, обеспечивающие качество и количество составляющих услуг, которые продаёт агентство.
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